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VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 104 /BC-VPUBND Chau Thanh, ngay 02 thang 12 nam 2020
BAO CAO

Vé tinh hinh, két qua cong tac nim 2020

I. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU PUQC GIAO
1. Cong tac tham muru tong hop

Can ctr Nghi quyét cia HDND Huyén, Ké hoach phat trién kinh té - x&
ho1, chuong trinh cong tdc ndm cua UBND Huyén nam 2020, Van phong da chu
doéng xay dung chuong trinh cong tac nim 2020, qua d6 di cu thé hoa bang
chuong trinh, ké hoach hoat dong phu hop v61 tinh hinh thyc té; xac dinh cu thé
trach nhiém, thoi gian thyc hién cho ting chi tiéu, nhiém vu trong tim dé giao
viéc cho timg bd phan, timg can bo, cong chirc va nhan vién Vin phong kiém
tra, phan tich danh gia két qua nhimg vudng méc, bat cip trong nam 2019 dé kip
thoi tham muu Lanh dao Vian phong diéu chinh, bd sung giai phap phu hop dam
bao hoan thanh th:fmg lgi nhi€ém vu ma Thuong truc HDND, UBND Huyén giao.

Pi chu dong tham muu tong hop, giup Thuong truc HDND, UBND
Huyén xay dung chuong trinh cong tac va ban hanh cac van ban dang thoi gian
quy dinh theo quy dinh ctia phap luat. Tham muu t6 chirc trién khai chuong
trinh cong tac nam 2020 véi cac nhiém vu trong tam can tap trung chi dao, diéu
hanh nham thue hién thang loi cc chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi,
qudc phong - an ninh trén dia ban Huyén. Gitp Thuong truc HDND t6 chirc
thue hién Nghi quyét vé chuong trinh hoat dong giam sat nim 2020; Nghi quyét
vé ké hoach phat trién kinh té - xa hoi naim 2020 c6 hiéu qua.

Chu dong theo doi, kip thoi tham muu Thuong truc HDND, UBND
Huyén thyc hién tot quy ché phdi hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc va cac to
chirc chinh tri - x3 hoi theo ké hoach, chuong trinh da dé ra. Két qua, da tham
muu téng hop phuc vu tét Thuong truc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
Huyén chi dao, diéu hanh thuc hién hoan thanh nghi quyét, ké hoach, chuong
trinh cong tac, cac nhiém vu trong tdm nam 2020; soan thdo, ban hanh trén
10.100 vin ban chi dao, diéu hanh, cho chu truong giai quyét cong viée kip thoi,
chinh xéc, dang quy dinh, dat trén 95%; cac chi tiéu chi yéu vé phat trién kinh
té - x4 hoi déu dat va vuot ké hoach dé ra (17/17 chi tiéu).

Thuong xuyén cap nhat thong tin, theo doi tinh hinh va bao cdo Thuong truc
HDND Huyén, Uy ban nhan dan Huyén veé két qua hoat dong thudc khéi, linh vuc
cong tac dugc phan cong. Tham tra cac dé an, dy an, ké hoach, t trinh cta cac co



quan chuyén mon va Uy ban nhan dan cac x4, thi tran; xtr Iy vin ban dam bao thoi
gian quy dinh, ding Quy ché lam viéc ciia Van phong HPND va UBND Huyén.
Vin ban soan thao dung thé thic, ding thé loai va k¥ thuét trinh bay.

2. Cong tac cai cach hanh chinh; hoat dong ciia B phan Tiép nhan va
Tra két qua

Cong tac cai cach hanh chinh gin véi tmg dung cong nghé thong tin cta
don vi duoc tap trung thuc hién. Qua doé, da thuc hién tbt cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh, tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, td chirc vé thu
tuc hanh chinh theo quy dinh, cap nhat niém yét cong khai kip thoi cac thu tuc
hanh chinh day du theo dung quy dinh.

Thuong xuyén phdi hop chit ché va dén dbc cac nganh chuyén mon
huyén tham muu giai quyét ho so cia to chirc, ca nhan dung thoi han quy dinh.
Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudng mic hodc c6 hd so sai sot,
tré hen thi Van phong Kip thoi bao cdo va dé xuat véi Chu tich Uy ban nhén dan
Huyén chi dao chan chinh va thuc hién nghiém viéc xin 16i c4 nhan, t6 chire vi
su sai sot, qua han trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh. Trong nim
2020, thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu,
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua Huyén tiép nhan tiép nhan va tra két qua hd
so thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mét ctra lién thong trén cac linh vuc
(hanh chinh tw phap, tai nguyén, moi truong, kinh doanh, xay dung, gido duc va
dao tao, lao dong - thiong binh va xd héi, vin héa, bao hiém xa héi, bao hiém y
té, ngi vu,...) 13 26.336 hod so, da tra két qua cho to chic, cac nhan 25.168 hd so
(diing han 25.162 hé so, tré han 06 hé so dat dai do 16i co quan chuyén mén)
dam bao ding quy trinh, con 1.168 ho so nganh chuyén mén dang giai quyét
(con han); tinh than thai do cua can bo, cong chirc phuc vu td chuc, cong dan
chu dao, nhiét tinh va trach nhiém.

3. Hoat ddng ciia Ban tiép cong dan

Cong tac tiép dan, tham muu phdi hop giai quyét don thu khiéu nai, to
cao dugc quan tam thyuc hién, nhat 1a viéc theo doi, thong bao két luén, nhan va
chuyén don dén Thuong truc HDND, UBND Huyén, cac co quan chiic ning cia
huyén. Céac don, thu ctia cong dan déu duoc Vian phong lam phiéu chuyén, cong
van yéu cau giai quyét theo dung thAm quyén. Trong nam 2020, tham muu cho
lanh dao Uy ban nhan dan Huyén tiép dan dinh ky giai quyét khiéu nai duoc 53
luot, 57 ngudi theo quy dinh, Ban Tiép cong dan cua Huyén tiép dan thuong
xuyén duoc 170 luot; tiép nhan 182 don (gidm 24 don so véi nam 2019), trong
do, boi thuong, hd tro, tai dinh cu do thuc hién cac cong trinh, du an: 94 don,
tranh chap dat dai: 31 don, vé mdi trudng: 05 don, khac 52 don, khong c6 don
khiéu nai, t& céo, khong co vu viéc dong nguoi phirc tap; da chuyén don dén



nganh chuyén mén tham muu giai quyét duoc 153/182 don, con lai 29 don (con
han) dang xac minh giai quyét theo quy dinh.

4. Cong tac quan tri - hanh chinh

Cong tac quan trj - hanh chinh dwgc quan tdm thuc hién va chuyén bién
tich cuc, hiéu qua dap tng yéu ciu nhiém vu duoc giao. T chirc phuc vu chu
dao, kip thoi cho céc hoat dong ctia Thuong truc HDND, UBND Huyén. Phéi
hop tt véi cac t6 chirc Doan thé chinh trang khudn vién khu hanh chinh Huyén
va trong don vi, tao diéu kién dé cac to chirc Poan thé hoat dong co6 hi¢u qua;
Thuc hién tot ché d6 bao quan, bao dudng va sir dung tai san. Mua sam, sta
chita tai san déu chip hanh ding theo quy dinh cta Luat ngan sach. To 1ai xe
luén néu cao tinh than trach nhiém, dam bao gilt gin xe sach s€, phuc vu Thuong
truc HDND, UBND Huyén di cong tac dung gio, an toan, tiét kiém xing dau.
Bd phan bao v¢ thyc hién ché do truc 24/24 gi0, dam bao an toan muc ti€u, thuc
hién t6t phuong an bao vé theo quy dinh...

5. Cong tac phong chong tham nhiing, thwe hanh tiét kiém, chong
13ng phi, céng tac té chirc can b

Cong tac phong, chdng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi
dugc duy tri va thuc hién theo quy dinh; 1anh dao thuc hién nghiém viéc ké khai
minh bach tai san, thu nhép cta can bd theo dung chi dao cua cap trén.

Lanh dao Vian phong da thuong xuyén kiém tra, giam sat va nhiac nhd can
bd, cong chirc, ngudi lao dong trong co quan déu chdp hanh nghiém tic cac quy
dinh phap luat va ndi1 quy co quan. Lanh dao cdn bg, cong chirc va nhan vién
trong don vi nang cao hon nita ky cuong, ky luat hanh chinh, nhat 1 viéc thyc
hién nghiém chi dao ctia cap trén vé viéc khong udng rugu, bia trong gio hanh
chinh va cac budi trua cac ngay lam viéc; chip hanh nghiém trong gid lam viéc,
nghiém cim céan bo, cong chirc, vién chirc la ca hang quan va lam viéc riéng;
phai tap trung nghién ctru nang cao chat luong cong viéc; khong di mudn, vé
som; ty nang cao y thuc trach nhiém va thai d§ phuc vu nhan dan trong cong
vi¢c. Phat huy tinh chua dong, sang tao, thuc hién tdt chire nang tham muu, dé
xuét véi lanh dao co quan ddi vai nhing van dé can thiét trong thuc hién nhi€ém
vu. Két qua, hau hét can bo, cong chuc va nhan vién don vi da hoan thanh tbt
chtrc trach, nhiém vy dugc giao, gop phﬁn hoan thanh théng lo1 nhiém vu cép
trén giao cho Van phong.

Cong tac quy hoach, dao tao can by dugc quan tdm thyuc hién. Téng s6
can by, cong chirc va nhan vién don vi 1a 33 nguoi; trong do, can by, cong chiic
24 nguoi, nhan vién Hop dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP cta Chinh phu
09 nguoi.



6. Cong tac van thu - luu triv

Cong tac van thu - luu tritr dugc thye hién dung quy trinh, quy dinh. Trong
nam, da tiép nhan trén 15.100 vin ban dén; phat hanh trén 11.500 vin ban di kip
thoi, ding dia chi, phuc vu tdt su chi dao, diéu hanh cua Thuong truc HDND,
UBND Huyén. Cac vin ban ban hanh déu dam bao noi dung dung thé thic,
ding tham quyén, trinh tu, thu tuc, kip thoi gian; déng thoi, ung dung va su
dung c6 hiéu qua phan mém quan 1y vin ban Indesk trong giri va nhan vin ban
gitip tiét kiém thoi gian, chinh xac va tiét kiém kinh phi in, 4n van ban; duy tri
ap dung va thuc hién dung quy trinh theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai don vi.

7. Hoat ddng ciia To tin hoc

Hoat dong cua Tb Tin hoc 6n dinh, dap uimg yéu cau thue hién chuc nang
dugc giao; tham muu, dé xuat kip thoi viéc ing dung va phat trién cong nghé
thong tin tai don vi néi riéng va huyén néi chung, phdi két hop tét véi cac nganh
tinh va Phong Vian hoa va Thong tin Huyén trong qua trinh trién khai thuc hién
cac phan mém, dich vu cong nghé thong tin tir tinh xudng huyén, Xa.

Tiép tuc quan ly thuc hién tdt cong tac quan tri, van hanh co6 hiéu qua hé
théng mang Lan, Wan, internet, phﬁn mém quan ly van ban ldesk, hé théng hoi1
nghi truc tuyén tinh - huyén, huyén - xa, phan mém giao nhiém vu tinh - huyén,
huyén - nganh — x&, phan mém mot ctra dién tir, phan mém dich vu hanh chinh
cong truc tuyén. Van hanh tot Trang thong tin dién tir huyén Chau Thanh, Trang
Facebook ctia Huyén; phdi hop véi Ban Bién tap Huyén kiém duyét, dang tai
kip thoi vin ban chi dao, diéu hanh, lich 1am viéc, lich tiép cong dan... cua lanh
dao Huyén 1én Trang Thong tin dién tir Huyén.

Il. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, trong nim 2020, Vin phong d4 c6 su cha dong va doi moi
trong cong tac tham muu tong hop, phuc vu Thuong truc Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan Huyén ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh, cho chu
treong giai quyét cong viéc kip thoi, chinh xac, ding quy dinh, dat trén 90%,
cac chi tiéu chu yéu vé phat trién kinh té - x3 hdi nam 2020 déu dat ké hoach
dé ra, c6 17/17 chi tiéu dat va vuot ké hoach; cac két qua dat duoc néu trén da
g6p phan vao thanh cong chung cta cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cac
nhiém vy cua co quan; hau hét can bo, cong chirc va nhan vién don vi da phén
d4u hoan thanh tét chirc trach, nhiém vu dugc giao, gép phﬁn hoan thanh
nhiém vu chinh tri ctia co quan. Pay la dong luc cho qua trinh phén d4u vuon
1én, tiép tuc hoan thanh tdt hon nita cac nhiém vu cta co quan trong ndm 2020
va nhimg nim tiép theo.



Bén canh do vin con nhirng mat han ché nhw sau:

- T6 chirc trién khai thuc hién nhiém vu va tham muu dé xuat xa Iy mot
sb cdng viéc trinh cap trén cd ldc con cham.

- Kiém tra, thim dinh mot s van ban, ho so do céc nganh chuyén mon
trinh va soan thao van ban tham muu d¢ xuat cap trén co6 luc con sai SOt tir ngir.

- Viéc ung dung cac phan mém quan ly van ban, phan mém mot ctra, dich vu
cong con gap nhiéu bat cap.

- Thuc hién cai cach hanh chinh tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua
Huy¢n co nhiéu chuyén bién tich cuc, nhung mutrc d hai long cua nguoi dan ddi
v6i su phuc vu ctia mot sb thu tuc hanh chinh chua cao (nhw céng tic phéi hop
giadi quyét thii tuc hanh chinh linh vue dat dai tai Bé phan T iéb nhén va Tra két
qud Huyén van con tré han nhiéu).

Nguyén nhén ciia nhitng han ché trén la do:

- Cong tac ki€m tra, don doc cong chirc, nhan vién xu ly cong viéc doi luc
chua dugc thudng xuyén lién tuc.

- Cong viéc ngay cang nhi€u; nhi€u nhiém vy, cong tac phat sinh ngoai
chuong trinh, ké hoach can giai quyét gap, nén mot so viéc thuc hién con cham.

- MOt vai cong chiic chua quyét liét trong xir Iy cong viéc; ndm bat, cap
nhat thong tin phuc vu céng viéc chua kip thoi.

- Cac phan mém quan ly (Idesk, phan mém mdt ctra, phan mém dich vu
cong) phién ban méi chua hoan thién, c6 luc con bi 161 nén anh hudéng dén tién
d0 thuc hién./.

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- Thuong truc HDND Huyén;

- CT, cac PCT.UBND Huyén;

- Chi by Van phong;

-LBVP;

- Céc T, B6 phan, cong chic va nhan vién truc
thudc Van phong;

- Luu VT, Nc-TH(D).

Poan Hiru Tién
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